OmHUM U3 KIIFOYEBBIX HATIPABJICHUH MOBBIIIIEHUS! YPOBHS KOM(POPTHOCTH MPHU
NOJIyYEHUH IOCYIaPCTBEHHBIX YCIYT AJIs oApa3ieeHuil I'ocaBTonHCIEKINH
SIBIISIETCSI OpTaHMu3aIsi 00paTHOM CBS3U C IPakIaHAMHU.

I'ocaBronHcnekiust KocTpoMckoil 001acTi HAIIOMUHACT: 3asBUTEITH, TIOTYYHBIIINAC
HEO0OXOIUMYIO I'OC. YCIYTY, MOTYT OLIEHUTh Ka4€CTBO €€ MPEJOCTABICHHUS:

» Ha crenuanu3MpPOBaHHOM UHTEPHET-caliTe «Ball KOHTPOIbY
(https://vashkontrol.ru), B TomM 4ucie MOCPECTBOM 3aIMIOTHEHHUS OIPOCHOTO
MOy (BUIKETA), pa3MEIICHHOTO Ha PErMOHANIbLHOM CTpaHuIle 0(UIIUATEHOTO
caiita '0CaBTOMHCIIEKIIUH;

» Ha odumansHOM HHTepHET-caiite MBJI Poccun (https:/MB.pd);

» B TMUHOM KaOUHETE eIMHOTO IOPTANA TOCYIaPCTBEHHBIX 1 MYHUIIUIATbHBIX
YCIYT;

» 1py IPOBEIEHUN CMC-OTIPOCa; TPAKIAHUHY T10CTIe MOMYUEHHS UM
roCyJapCTBEHHBIX YCIyT (penepanbHbIM TeIe()OHHBIM LIEHTPOM HaIpaBJIsIETCS
KOPOTKOE€ TEKCTOBOE COOOIIEHUE C MPEIIOKEHUEM OIICHUTh Ka4ECTBO
IIPEIOCTABJIEHUS TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT.

Kpurepusmu oUeHKHU SIBISIOTCS:

- BpeMsI IPEAOCTABIIEHUS T'OCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

- BpeMs 0KMJAaHUS B OYEPENU IIPU NOJIYYEHNUN F'OCY TAPCTBEHHBIX YCIIYT;

- BeXKJIMBOCTb U KOMIIETEHTHOCTh COTPYHUKA, B3aUMOICUCTBYIOLIETO C
3asBUTEJIEM IIPU IPEAOCTABIEHUN I'OCYJaPCTBEHHBIX YCIYT;

- KOM(OPTHOCTh YCIOBUH B TOMEIIEHUH, B KOTOPOM IMPEIOCTABIICHbI
rOCYIapCTBEHHBIE YCIYTH;

- IOCTYHMHOCTh UH(POPMAIIUHU O TIOPSAIKE MPETOCTaBICHUS TOCYIapCTBEHHBIX
YCIIYT.

BrisiBIIeHHBIE TTOKA3aTENN UCTIOJIB3YIOTCA TOCABTOMHCIIEKTOPAMU PETMOHA JJIs
MOBBILIEHUS KAYECTBA MPEIOCTABICHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT.


https://vashkontrol.ru/
https://xn--b1aew.xn--);-kmcq/

